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PROVA ESCRITA OBJETIVA
CADERNO DE QUESTOES

Leia atentamente as instrucdes abaixo e aguarde a autorizacéo para abertura
deste caderno de questdes.

1. Confira o seu CADERNO DE QUESTOES nos primeiros 30 minutos de prova. Caso
haja algum erro de impressao, auséncia de questdo, dentre outros, a prova poderd ser
substituida nesse intervalo de tempo.

2. Assine seu nome no espaco proprio do CARTAO-RESPOSTA, utilizando caneta
esferografica de tinta azul ou preta. A ndo assinatura incide na DESCLASSIFICACAO DO
CANDIDATO.

3. Para cada uma das questdes objetivas, sdo apresentadas 5 opcdes identificadas com as letras
A, B, C, D e E. Vocé deve assinalar apenas uma opgdo em cada questdo, caso contrario, ela
sera nula.

4. N&o dobre, ndo amasse nem manche o CARTAO-RESPOSTA. Ele NAO podera ser
substituido.

5. O tempo disponivel para esta prova é de 3h.

6. Reserve os 30 minutos finais para marcar seu CARTAO-RESPOSTA. Os rascunhos e as
marcagdes assinaladas no CADERNO DE QUESTOES no serdo considerados na avaliagao.

7. Quando terminar a prova, entregue-a ao fiscal SEM FALTAR NENHUMA PAGINA OU
PARTE DELA, juntamente com 0 CARTAO-RESPOSTA. Em seguida, assine a LISTA DE
PRESENCA. Caso 0 CADERNO DE QUESTOES E/OU o0 CARTAO-RESPOSTA estejam
rasgados ou incompletos, o candidato sera eliminado.

8. Vocé também sera excluido do certame caso:

a) Utilize, durante a realizacdo da prova, maquinas e/ou reldgios de calcular, bem como
radios, gravadores, fones de ouvido, telefones celulares ou fontes de consulta de qualquer
espécie.

b) Ausente-se da sala em que realiza a prova levando consigop o CADERNO DE
QUESTOES e/ou CARTAO-RESPOSTA, antes do prazo estabelecido.

c¢) Deixe de assinalar corretamente o campo no CARTAO-RESPOSTA.

d) Seja um dos trés ultimos candidatos e deixe o local de prova sem acompanhar o fiscal a
coordenacao.
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CONHECIMENTOS GERAIS
TEXTO
Consegue  imaginar  uma  superficie

bidimensional com apenas um lado? Esse estranho
objeto que desafia 0 senso comum existe e € a fita de
Maobius. Pode parecer absurdo, mas, se uma formiga
caminhasse ao longo dessa fita, percorreria tanto a
parte interna quanto a externa sem precisar saltar de
um lado para outro. N&o acredita? Siga 0 passo a
passo em algum tutorial para montar a fita de Mobius,
passe o dedo pela superficie dela e vai perceber que
seu dedo vai voltar ao lugar de partida sem que seja
preciso levanta-lo da fita.

Esse objeto surpreendente foi descrito, de
forma independente, porém no mesmo ano de 1858,
por dois matematicos alemdes, August Ferdinand
Maobius e Johann Benedict Listing. De fato, Listing
descreveu a fita alguns meses antes de Mdbius, mas
sua pesquisa foi publicada apenas em 1861. Além
disso, Mdbius era um cientista de maior prestigio
naquela época, e seu nome prevaleceu na historia.

Mobius e Listing foram pioneiros do campo
da topologia, uma disciplina que estuda as
propriedades dos objetos geométricos e suas
caracteristicas frente a forgcas que causam
deformacdes, ou seja, como esses objetos podem ser
torcidos, esticados, amassados e dobrados. O grande
matematico Leonhard Euler foi o fundador da
topologia, mas o estudo da fita de Mdbius e suas
curiosas caracteristicas promoveu grandes avancos
nessa &rea. As fitas de Mdobius recebem uma
classificacdo exclusiva na topologia, elas sdo objetos
ndo-orientaveis. Explicando de forma simples, isso
quer dizer que se desenharmos uma seta sobre ela, ndo
podemos concluir se a seta estd apontando para cima
ou para baixo.

Mobius era filho de um professor de danga,
que faleceu quando o menino tinha apenas 3 anos.
Sua mae era descendente direta de Martinho Lutero e
educou o futuro matematico em casa até os 13 anos.
A partir dai, M6bius comecou a frequentar a escola
no famoso monastério de Pforta, na Saxonia. Desde
cedo, demonstrou afinidade pela matematica, mas,

como sua familia o pressionava para que seguisse
uma carreira no Direito, iniciou seus estudos nessa
area na prestigiosa Universidade de Leipzig. Foi 1&
que conheceu 0 matematico e astronomo Karl
Mollweide, e ndo teve ddvidas: trocou seu curso de
estudos para astronomia e matematica. Mollweide era
um cientista brilhante e foi grande influéncia na
carreira de Mobius. Apos se formar, ainda teve a
fortuna de trabalhar na Universidade de Gottingen
com ninguém menos que Carl Friedrich Gauss, 0
“Principe da Matematica”.

A carreira académica de Mdobius teve altos e
baixos, em grande parte devido a sua timidez. Apesar
de receber ofertas de instituices menos prestigiosas,
ele almejava uma posicdo de professor titular na
Universidade de Leipzig, mas as coisas nao
aconteceram como planejava. Ele ndo era visto como
um orador talentoso, e suas palestras e cursos néo
atraiam muitos alunos. Apesar de trabalhar na
Universidade de Leipzig desde 1816, ele foi nomeado
professor titular apenas em 1844. Mébius também era
astronomo do Observatério de Leipzig, onde fez
inimeras contribui¢cdes para a astronomia, no ramo
que estuda os movimentos dos corpos celestes. Por
1SS0, O cientista tem seu nome associado a diversas
contribuicdes na matematica, como a Férmula de
Inversdo de Mobius e a Funcdo de Mobius, mas sua
mais famosa descoberta, a fita de Mobius foi feita
enquanto trabalhava em um outro desafio proposto
pela “Académie des Sciences” da Franca: sobre a
teoria geométrica dos poliedros.

Apesar de ser um matematico brilhante, a
coincidéncia acerca da descoberta da fita ter sido feita
por Mdbius e Listing com apenas alguns meses de
diferenca pode ndo ter sido fruto do acaso. Os dois
cientistas haviam sido alunos de Gauss, que por sua
vez tinha o habito de ndo publicar ou desenvolver
todas as suas ideias. Em relacdo aos seus resultados,
seu lema era Pauca sed matura (Poucos, mas
maduros), ou seja, ele s6 publicava quando estava
inteiramente satisfeito. Assim, uma grande parte dos
seus trabalhos s6 foi descoberta apds a sua morte.
Muitos autores e historiadores atuais acreditam que a
ideia original da fita veio de Gauss, e 0s dois
cientistas desenvolveram o conceito.

Hoje em dia as aplicacGes da fita de Mobius
vao muito além do que Mdbius e Listing poderiam ter



imaginado. Esse conceito pode ser usado ndo s6 em
esteiras de aeroportos mas também em escadas
rolantes de shoppings, para garantir que o desgaste
aconteca de maneira uniforme e aumente a vida util
do equipamento; em fitas magnéticas que permitem a
gravacdo e reproducdo continua de audio; fitas de
impressora ou de maquinas de datilografar; em
resistores que ndo geram interferéncia magnética; na
pesquisa de supercondutores; em estruturas de
grafeno para componentes de nanoeletrénica, etc. A
topologia também ja esteve presente em pesquisas
agraciadas com o prémio Nobel, sendo o0 mais recente
0 Nobel da Fisica em 2016, que descreveu novos
estados da matéria, com implicacdes importantes para
0 desenvolvimento de  supercondutores e
superfluidos.

Além das aplicagdes tecnoldgicas, essa
estranha fita tem servido de inspiracdo para artistas,
como o artista grafico holandés M.C. Escher, com
suas obras que desafiam nossa percepcdo. E para
casais apaixonados, que veem a fita de Mobius como
um simbolo do amor eterno, um caminho sem fim,
que aparenta ter dois lados, mas sé tem um.

LOBO, L. Como a fita de Mdbius desafia o senso comum. In:
Revista Ciéncia Hoje [CH 395]. Ultimo acesso: 13 de junho de
2023. (Adaptado). Disponivel em:
<https://cienciahoje.org.br/artigo/como-a-fita-de-mobius-
desafia-0-senso-comum/>.

Questdo 01

“Apesar de receber ofertas de instituicdes menos
prestigiosas, ele almejava uma posicao de professor
titular na Universidade de Leipzig”.

A palavra destacada no trecho acima pode ser
substituida, sem prejuizo semantico, por:

a) Esperava. b) Negociava.

c) Aspirava. d) Desafiava.

e) Aguardava.

Questao 02
A palavra interferéncia é acentuada pelo mesmo
motivo que em:

a) Holandés. b) Continua.
c) Util. d) Além.

e) Deté-lo.

Questao 03

“Mobius era filho de um professor de danga, gue
faleceu quando 0 menino tinha apenas 3 anos”.
Assinale a alternativa que apresenta
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CORRETAMENTE o0s termos respectivamente
referidos pelos termos destacados no trecho.

a) “filho de um professor de danga”, “filho”.

b) “um professor de danga”, “Mobius”.

C) “um professor”, “Mdobius”.

d) “professor”, “filho”.
e) “Mobius”, “um professor”.

Questéo 04

Em “A carreira académica de Mobius teve altos e
baixos, em grande parte devido a sua timidez”, a
expressao destacada introduz o significado de:

a) Causa.

b) Efeito.

c) Condicéo.

d) Concesséo.

e) Conformidade.

Questdo 05

No fragmento “percorreria tanto a parte interna
guanto a externa sem precisar saltar de um lado para
outro”, as palavras destacadas exercem a fungdo de
uma conjungdo aditiva. Assinale a alternativa que
apresenta CORRETAMENTE um fragmento com
uma construcgéo correlata aditiva.

a) “Esse estranho objeto que desafia 0 senso comum
existe e ¢ a fita de MoObius™.

b) “[...] passe o dedo pela superficie dela e vai
perceber que seu dedo vai voltar ao lugar de
partida”.

C) “Além disso, Mobius era um cientista de maior
prestigio naquela época”.

d) “Esse conceito pode ser usado ndo s6 em esteiras
de aeroportos mas também em escadas rolantes de
shoppings”.

e) “A topologia também ja esteve presente em
pesquisas agraciadas com o prémio Nobel”.

Questao 06

Em “Explicando de forma simples, isso quer dizer
que se desenharmos uma seta sobre ela, ndo podemos
concluir se a seta estd apontando para cima ou para

baixo”, as palavras destacadas sdo
CORRETAMENTE classificadas como:

a) Pronome reflexivo, conjuncdo condicional.

b) Conjuncéo integrante, pronome reflexivo.

c) Conjuncao condicional, conjuncéo condicional.
d) Conjuncdo condicional, conjuncéo integrante.
e) Pronome reflexivo, conjungdo integrante.



Questao 07

“Apesar de ser um matematico brilhante, a
coincidéncia acerca da descoberta da fita ter sido feita
por Mdobius e Listing com apenas alguns meses de
diferenca pode ndo ter sido fruto do acaso”.

No fragmento acima, a oragdo em destaque introduz
uma relacéo de:
a) Oposicao.

c) Comparacao.
e) Consequéncia.

b) Condigéo.
d) Finalidade.

Questao 08

No trecho “Sua mae era descendente direta de
Martinho Lutero (1483-1546) e educou o futuro
matematico em casa até os 13 anos”, a preposi¢ao
destacada significa:

a) Incluséo. b) Limite.
c) ldade. d) Partida.
e) Tempo.
Questao 09

“Ap0s se formar, ainda teve a fortuna de trabalhar na
Universidade de Goéttingen com ninguém menos que
Carl Friedrich Gauss”. O vocabulo destacado tem
como anténimo o vocébulo:

a) Sorte.

b) Pobreza.

c) Oportunidade.

d) Revés.

e) Destino.

Questdo 10

“E para casais apaixonados, que veem a fita de
Mobius como um simbolo do amor eterno, um
caminho sem fim, que aparenta ter dois lados, mas s6
tem um.”

Assinale a alternativa que apresenta
CORRETAMENTE wuma palavra subentendida
recuperavel, considerando o trecho acima.

a) A palavra “casais” € recuperada em “veem a fita”.

b) A palavra “lado” é recuperada em “mas so6 tem
um”,

c) A palavra “apaixonados” é recuperada em “um
simbolo do amor”.

d) A palavra “fim” é recuperada em “que aparenta ter
dois lados”.

e) A palavra “simbolo” € recuperada em ‘“‘amor

eterno”.
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Questdo 11

Conforme Estatuto do Servidor Publico do Municipio
de Teutbnia/RS, é a investidura
do servidor estavel no cargo anteriormente ocupado,
quando invalidada a sua demissdo por deciséo
judicial, com ressarcimento de todas as vantagens
determinadas na sentenca.

Assinale a alternativa que completa corretamente a
lacuna.

a) Reversao.

b) Aproveitamento.

c) Reintegracéo.

d) Readaptacao.

e) Posse.

Questao 12

Constituem gratificagdes e adicionais dos servidores

municipais, conforme Estatuto do Servidor Publico

do Municipio de Teutdnia/RS, EXCETO.

a) Gratificacdo natalina.

b) Adicional pelo exercicio de atividades em
condicdes penosas.

c) Adicional por tempo de servico.

d) Adicional noturno.

e) Adicional de ajuda de custo.

Questdo 13

Analise as afirmativas a seguir:

I- A Carreira do Magistério Publico do Municipio
tem como base 0s principios constitucionais,
dentre eles, a Habilitacdo Profissional, que é
condicdo essencial que habilite ao exercicio do
magistério através da comprovacao de titulacdo
especifica.

I1- Aos profissionais da educagdo cabe ministrar
estratégias de recuperacdo para os alunos de
menor rendimento.

I11- Consideram-se como de necessidade temporaria
as contratacGes que visem a substituir professor
legal e definitivamente afastado de suas funcdes,
suprir a falta de professores aprovados em
concurso publico e nomear diretor de escola
quando ja tiver um cargo efetivo.

Assinale a alternativa CORRETA a seguir, conforme
Lei que dispde sobre os Profissionais da Educacéo do
Magistério Publico do Municipio de Teutbnia, RS,
que instituiu o Plano de Carreira dos Membros do
Magisterio.

a) Apenas o item |l esta correto.

b) Apenas o item | esta correto.



c) Apenas o item Il esta correto.
d) Apenas os itens | e 111 estdo corretos.
e) Apenas os itens Il e 111 estdo incorretos.

Questao 14

Reversdao € o retorno do servidor aposentado por

invalidez a atividade no servigo publico municipal,

verificado, em processo, que subsistem os motivos

determinantes da aposentadoria. Neste contexto e

conforme Estatuto do Servidor Pablico do Municipio

de Teutonia/RS, assinale a alternativa CORRETA.

a) A reversao far-se-a sempre de oficio e serad
condicionada sempre a existéncia de vaga.

b) Em todos os casos, ndo podera reverter o servidor
que contar sessenta e cinco anos de idade.

c) Poderé reverter o servidor que contar setenta anos
de idade.

d) Em nenhum caso podera efetuar-se a reversao sem
que, mediante inspecdo médica, fique provada a
capacidade para o exercicio do cargo.

e) Todas as alternativas estdo incorretas.

Questdo 15

Do adicional noturno, assinale a alternativa

CORRETA conforme Estatuto do Servidor Publico

do Municipio de Teutbnia/RS.

I- Considera-se trabalho noturno, para efeito deste
artigo, o executado entre as 23 horas de um dia e
as 5 horas do dia seguinte.

II- O servidor que prestar trabalho noturno fara jus a
um adicional de 20% sobre o vencimento do
cargo.

I1l- Nos horarios corridos, assim entendidos os que
abrangem periodos diurnos e noturnos, o
adicional serd pago conforme as horas de
trabalho diurno e noturno.

IV- O servidor que prestar trabalho noturno faré jus a
um adicional de 10% sobre o vencimento do
cargo.

a) Apenas o item | esta correto.

b) Apenas o item Il esta correto.

c) Apenas o item Il esta correto.

d) Apenas os itens | e Il estdo corretos.

e) Apenas os itens Il e 111 estdo incorretos.
Questao 16

O servidor puablico titular de cargo efetivo permanece
vinculado ao regime préprio de previdéncia social
(RPPS) nas seguintes situagdes, conforme Lei n.°
4.350/2014, EXCETO.

-

N
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a) Durante o afastamento do cargo efetivo para o
exercicio de mandato eletivo em quaisquer dos
entes federativos.

b) Quando licenciado.

c) Quando cedido, com ou sem O6nus para O
cessionario, a 6rgdo ou entidade da administracéo
direta ou indireta de quaisquer dos entes
federativos.

d) Quando da perda da condicdo de segurado implica
0 automatico cancelamento da inscricdo de seus
dependentes.

e) durante o afastamento do pais por cessdo ou
licenciamento com remuneracao

Questdo 17

Acerca da posse e do exercicio de que trata o Estatuto

do Servidor Pablico do Municipio de Teut6nia/RS,

assinale a alternativa CORRETA.

a) A promocgao, a readaptacdo e a recondugdo nédo
interrompem o exercicio.

b) A posse dar-se-4 no prazo de até cinco dias
contados da data de publicacdo do ato de
nomeacao, podendo, de oficio, ser prorrogado por
igual periodo.

¢) E de cinco dias 0 prazo para o servidor entrar em
exercicio, contados da data da nomeacao.

d) E de dez dias o prazo para o servidor entrar em
exercicio, contados da data da posse.

e) Todas as alternativas estéo corretas.

Questdo 18
O gréfico abaixo apresenta a quantidade de turistas da
América do Sul que visitaram o Brasil num certo ano.

Turistas no Brasil

Uruguai
Peru
Argentina
Venezuela
Colombia
Bolivia

Paraguai

Chile |

Fonte: ensinarhoje.com

Assinale a porcentagem de turistas da Argentina em
relacdo ao total de turistas é de aproximadamente:



a) 18,65%.
b) 18,55%.
c) 18,45%.
d) 18,35%.
e) 18,25%.

Questao 19

Anatem trés dividas a pagar. A primeira de R$ 52,00,
a segunda, tanto quanto a primeira mais R$ 42,00 e a
terceira tanto quanto as duas primeiras juntas. Logo,
o valor total da divida de Ana é de:

a) R$ 290,00.

b) R$ 292,00.

c) R$ 294,00.

d) R$ 296,00.

e) R$ 298,00.

Questado 20

Em uma turma com 50 pessoas, 8 gostam de Coca-
Cola e Guarand, 20 gostam de Coca-Cola e 15 gostam
de Guarana. A quantidade de pessoas que NAO gosta
de nenhum dos dois refrigerantes € de:

a) 22.

b) 23.

c) 24.

d) 25.

e) 26.
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Questdo 21

Assinale a alternativa que corresponde, num sistema
hidraulico, ao aparelho utilizado para leitura da pressao
na linha de recalque:

a) Rotametro.

b) Registro

c) Torneira.

d) Mandmetro.

e) Hidrébmetro.

Questao 22

A maquina que fornece energia mecéanica a bomba
hidraulica, como, por exemplo, um motor elétrico, é
denominada de:

a) Bocal.

b) Acionador.

c¢) Conector.

d) Distribuidor.

e) Mancal.
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Questdo 23

Numa bomba hidraulica de fluxo, a regido destinada a
instalacdo dos componentes necessarios a vedacdo do
eixo é normatizada como:

a) Camara de vedacéo.

b) Cémara de instalacéo.

c) Camara de servicos.

d) Camara de manutengéo.
e) Regido proximal.

Questdo 24

O componente da bomba hidraulica que tem a funcao de
unir rigidamente duas secdes de eixo é o:

a) Acoplamento rigido.

b) Adaptador.

c) Anel da caixa de vedacao.

d) Caixa do mancal.

e) Coluna tubular.

Questdo 25

A funcéo de manter vedacdo relativa entre o eixo e a
camara de vedacdo, numa bomba hidraulica, é do
componente:

a) Parafuso do rotor.

b) Pistdo de equilibrio.

c) Rotor.

d) Junta.

e) Gaxeta.

Questado 26

A Figura corresponde a um alicate para servigos de
mecénica e eletricidade. A denominagdo deste alicate,
ou seja, seu tipo, é:

=

a) Alicate para anéis.
b) Alicate de corte.
c¢) Alicate de bico.

d) Alicate universal.
e) Alicate de pressao.

Questao 27

Encontrada em jogo de seis ou sete chaves, e utilizada
em parafusos cuja cabega tem um sextavado interno.
Essas caracteristicas correspondem a chave:

a) De pinos.
c) Axial.
e) Spina.

b) Radial.
d) Allen.



Questao 28

O torquimetro pode ser usado para rosca direita ou
esquerda, mas somente para efetuar o torque final. Para
encostar o parafuso ou porca, usa-se uma chave comum.
Assim, sdo tipos de torquimetro, EXCETO:

a) Reldgio.

b) Automaético.

c) De giro livre.

d) De estalo.

e) Pneumatico.

Questdo 29

Tratando-se de vélvulas hidraulicas de grande porte
para aguas a temperatura ambiente, assinale a
alternativa que NAO consta um tipo dessas vélvulas.

a) Triangular.

b) Anelar.

c) Borboleta.

d) Esférica.

e) Gaveta.

Questdo 30

As valvulas que podem ser utilizadas, por exemplo, em
prensas onde existe a necessidade de sustentar com
seguranca cargas muito pesadas, sao as:

a) Valvulas de contrabalanco.

b) Vélvulas redutora de pressdo.

c) Valvulas de sequéncia de pressdo.

d) Valvulas limitadoras de presséo.

e) Valvulas impulsionadoras de presséo.

Questdo 31

E imprescindivel a aplicagio das Normas
Regulamentadoras (NRs), pois elas servem para
assegurar um ambiente de trabalho sadio e seguro para
todos os colaboradores. Assim, assinale a alternativa
que contétm a norma que trata especificamente da
seguranca e salde nos trabalhos em espacos confinados.

a) NR 23.
b) NR 32.
c) NR 33.
d) NR 34.
e) NR 35.

Questao 32

As Normas Regulamentadoras contém praticamente
todos os procedimentos obrigatérios que as empresas
precisam seguir para manter a salide e seguranca de seus
colaboradores. Essas sdo um conjunto de regras,
padronizacOes e metodos que delimitam as empresas na
prevencdo de acidentes. Assim, aquelas estdo em
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constante atualizacdo, j& que o mercado esta sempre

mudando e exigindo cada vez mais melhorias nas

condicdes de trabalho. Neste sentido, a NR 11 trata

do(a):

a) Programa de controle médico de salde ocupacional.

b) Transporte, movimentagcdo, armazenagem e
manuseio de materiais.

c) Seguranca e saude ocupacional na mineragao.

d) Seguranca no trabalho em maquinas e equipamentos.

e) Avaliacdo e controle das exposi¢Ges ocupacionais a
agentes fisicos, quimicos e biologicos.

Questdo 33

Com relacdo as nogdes bésicas de seguranga no

trabalho, mais especificamente sobre protecdo contra

incéndios, ttm-se as sentencas:

I- As aberturas, saidas e vias de passagem de
emergéncia devem ser identificadas e sinalizadas
de acordo com a legislacdo estadual e, quando
aplicavel, de forma complementar, com as normas
técnicas oficiais, indicando a dire¢éo da saida.

II- As aberturas, saidas e vias de passagem devem ser
mantidas desobstruidas.

I11- Nenhuma saida de emergéncia deve ser fechada a
chave ou presa durante a jornada de trabalho.

D& andlise das sentencas assinale a alternativa
CORRETA.

a) Somente | é falsa.

b) Somente Il € falsa.

c) Somente Il € falsa.

d) Apenas I e Il sdo falsas.

e) Nao hé sentenca falsa.

Questdo 34

Com relagdo as sinalizagdes de seguranca nos locais de

trabalho, assinale a alternativa INCORRETA.

a) A utilizacdo de cores nao dispensa 0 emprego de
outras formas de prevencéo de acidentes.

b) O uso de cores deve ser 0 mais amplo possivel a fim
de ndo ocasionar distracdo, confusdo e fadiga ao
trabalhador.

c) Devem ser adotadas cores para comunicacdo de
seguranca em estabelecimentos ou locais de
trabalho, a fim de indicar e advertir acerca dos
perigos e riscos existentes.

d) A rotulagem preventiva é um conjunto de elementos
com informagBes escritas, impressas ou gréaficas,
relativas a um produto quimico, que deve ser afixada,
impressa ou anexada a embalagem que contém o
produto.

e) As cores utilizadas para identificar os equipamentos
de seguranca, delimitar areas, identificar tubulacGes
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empregadas para a conducdo de liquidos e gases e
advertir contra riscos devem atender ao disposto nas
normas técnicas oficiais.

Questdo 35

Conforme a Norma Regulamentadora que trata da
seguranca e salde nos trabalhos em espacos confinados,
as PETs (Permissfes de Entrada e Trabalho) emitidas
devem ser rastredveis e arquivadas pelo periodo de:

a) 1 ano.

b) 2 anos.

c) 3 anos.

d) 5 anos.

e) 10 anos.

Questdo 36

Com relacdo as agéncias reguladoras e certificadoras de
qualidade, a certificagdo de qualidade focada na
satisfacdo do cliente é a:

a) 1SO 9001.

b) 1SO 9002.

c) 1SO 14000.

d) 1SO 14001.

e) 1SO 14010.

Questdo 37

A 1SO 9000 é uma das mais famosas, pois é voltada
para 0 Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) das
empresas. Nela, sdo descritos alguns meios de
implementar e monitorar técnicas de otimizacdo de
processos, para que a administracdo do negocio seja
cada vez melhor. Assim, a certificagdo 1SO 9004:

a) Contempla instrucbes para fazer auditorias de
sistemas de gestéo.

b) Envolve processos de certificacdo de laboratérios de
ensaios e de calibracéo.

c) Determina a conduta certa para 0 sucesso da
empresa, baseada no Sistema de Gestdo da
Qualidade.

d) Estabelece diretrizes para implementar com sucesso
o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) nas
organizagoes.

e) Traz orientacdes sobre a qualidade em todos os
processos internos.

Questao 38

Dentro da gestdo da qualidade, temos os indicadores-
chave de desempenho, para medir e controlar a
eficiéncia dos processos, pois servem de base para
estabelecer medidas corretivas e melhoria do controle
de qualidade. Assim, o indicador que diz respeito ao
acompanhamento dos defeitos apresentados em uma
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organizacdo, e que esta relacionado a satisfacdo e a
fidelizacdo do cliente, é:

a) Indicador de seguranca.
b) Indicador de atendimento.
¢) Indicador de efetividade.
d) Indicador de eficiéncia.

e) Indicador de eficécia.

Questdo 39

A Metodologia de Analise e Solucdo de Problemas
(Masp) € um processo de melhoria continua que busca
analisar e trazer solugbes para o0s problemas
identificados. Assim, e conforme Campos, essa
metodologia é composta por algumas etapas, EXCETO:

a) ldentificacdo do problema.
b) Observacao.

c) Analise.

d) Verificacdo.

e) Plano de reacéo.

Questao 40

Com relacdo a importancia da disciplina no trabalho,

sdo beneficios, por parte do colaborador, de se ter

disciplina no trabalho, EXCETO:

a) Ndo ocorréncias de descontos na folha de
pagamento.

b) Maior rendimento de seu trabalho.

¢) Menor propensdo a frustracbes e desisténcias com
tarefas dificeis.

d) Resiliéncia para enfrentar as turbuléncias do dia a
dia.

e) Faltar com a organizagdo de seu tempo para
execucdo das atividades.
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